
 

PRO - TEC CAR SECURITY SYSTEM Albert 
Marczak 
ul. Graniczna 1 
05-124 Janówek Pierwszy 
BDO 000298751 
E-Mail: sklep@proteccss.pl 
Tel: +48 669999901 

...................................., Datum: ................... 

 
 
Name des/der Verbraucher(s) .................................................................................... 
Anschrift des/der Verbraucher(s) .................................................................................... 
 

Reklamation von Waren 

 
 
Hiermit teile ich mit, dass die von mir am ..................................... gekauften Waren: 
 
.............................................................................................................................................................. nicht 
im Einklang mit dem Vertrag stehen. 
 
Die Nichtübereinstimmung der Waren mit dem Vertrag besteht in: 
 
....................................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................................ 
 
Die Waren wurden am ..................................................... als nicht vertragsgemäß befunden. 

In Anbetracht der obigen Ausführungen fordere ich auf der Grundlage des Gesetzes über die Rechte 
der Verbraucher vom 30. Mai 2014: 

● Die Ware(n) durch (eine) neue zu ersetzen (gemäß Artikel 43d Abs. 1 des Gesetzes über die Rechte 
der Verbraucher*); 

● Die Ware(n) gemäß Artikel 43e Abs. 1 des Gesetzes über Verbraucherrechte*) kostenlos zu 
reparieren; 

● Die Ermäßigung des Preises der Ware(n) um den Betrag von ..................................... (in Worten: 
............................................................................................................) zł. Ich beantrage die 
Erstattung des angegebenen Betrages auf das Konto 
............................................................................................................... / per Postanweisung an 
meine Adresse gemäß Artikel 43e Abs. 1 des Gesetzes über Verbraucherrechte*)  

● Ich trete vom Vertrag zurück und verlange eine Rückerstattung auf mein Konto 
............................................................................................................... / per Postanweisung an 
meine Adresse gemäß Artikel 43e Abs. 1 des Gesetzes über Verbraucherrechte * 

 

Wenn Sie ein Einzelunternehmer sind und das Produkt im Rahmen eines Kaufvertrags erworben haben, 
der direkt mit Ihrem Unternehmen zusammenhängt, kreuzen Sie die zutreffende Antwort an: 
◯ Ich erkläre, dass der Kaufvertrag für mich NICHT beruflicher Natur ist, was sich insbesondere aus dem 
Gegenstand meiner beruflichen Tätigkeit ergibt. 
◯ Ich erkläre, dass der Kaufvertrag für mich von beruflicher Natur ist, was sich insbesondere aus dem 
Gegenstand meiner geschäftlichen Tätigkeit ergibt. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
..................................... 



* Unzutreffendes bitte streichen 


